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YmMoBu cneuianbHOI nporpamum

«[lonaTkoBa NnepcoHarnbHa rapaHTis Ha 3an4acTUHU
Volvo»
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Volvo Car Corporation Hagae KnieHTam, siki KynyioTb Ta
BCTaHOBIMIOKOTb OpuriHanbHi 3anyactuHu Volvo (Hagani
«3an4acTvHny») y odiuiiHoro aunepa Volvo, MOXnuBICTb
ckopuctatucb CneujanbHolo nporpamoto  «[dogaTtkoBa
nepcoHanbHa rapaHTisi Ha 3an4acTuHm Volvo» Ha npuabaHy
Ta BCcTaHoBrneHy o Baworo aBTomo6ing Volvo 3anyactuHy
(NoBHMI Ta akTyanbHWUIA cnMCoK odilinHMx amunepis Volvo B
YkpaiHi OOCTYMHUI Ha Beb-canTi
https://www.volvocars.com/uk-ua/find-a-dealer).

Mig CneuianbHoto nporpamoto «[oaaTkoBa nepcoHanbHa
rapaHTia Ha 3anvactuHu Volvo» (Hagani — CneujanbHa
nporpamMa) MaeTbCsa Ha yBasi MnpaBo KhieHTa Ha
6e3KOLITOBHMIA peMOHT abo 3aMiHy 3anyacTuHU NPOTSAroM
ctpoky Aii CneuianbHoi nporpamu Ha npuabaHy Ta
BCTaHOBIEHY opuriHanbHy 3anyactuHy Volvo y odiuinHoro
aunnepa Volvo, y pasi aKWwo Taka 3anacHa 4actuHa BumnLLInia
3 nagy 4yepes BUPOOHUYMIA fedEKT.

CneuianbHa nporpama «[ogaTkoBa nepcoHaribHa rapaHTis
Ha 3anyacTuHM Volvo» He € rapaHTiiHUM CTPOKOM
(TepMiHOM) B pO3yMiHHI 4YMHHOTO 3aKOHOOABCTBA, a €
npaBoM BriacHMka ckopuctatuchk Uit  CneuianbHoO0
NporpamMoto BiAMNOBIAHO A0 YMOB HUXYeE.

CneuianbHa nporpama «[jogaTkoBa nepcoHaribHa rapaHTis
Ha 3an4actvHuM Volvo» MOLWMPIOETbCA Ha BUPOOHWMYIN
nedekT 3anyacTuHW, WO NpU3BOAUTbL A0 il HECNPaBHOCTI
abo obmexeHoi yHKUioHanbHOCTI. [Jo Takux MpuynH He
BiJHOCUTBCSA 3BMYAWHWIA 3HOC TPaHCMOPTHOro 3acoby,
BMKOPWCTAHHSI TPAHCMOPTHOrO 3acoby 3 MNOpyLIEHHAM
BU3HAYEHMX BUPOBHMKOM npaBumn. AKLWO ogiliHMin cepBic
Volvo 3pobuTb BUCHOBOK, WO B 3anacHinl 4YacTuHi €
BUPOGHMYMI AedekT, Taka 3anyacTuHa byae 3amiHeHa abo
BigpemoHToBaHa 6e3kowToBHO OyAb SkUM  OiLinHUM
aunepcbkum LeHTpom Volvo BignoBigHo 4o umx YMOB.

CneujanbHa nporpama  «[logaTkoBa  mepcoHarnbHa
rapaHTis Ha 3anyactuHM Volvo» nowmploeTbCs  Ha
3an4acTuHu, nNpuabaHi Ta BCTaHOBMEHI MICNs 3aKiHYEHHs
rapaHTiiHoro TepMiHy aBToMob6ins;, Tob6To Yepes ABa PoKM
nicns  kynieni  aBTomMoGinNs nepwum BnacHukoM. [is
CneuianbHoi  nporpamu  «[ogatkoBa  nepcoHanbHa
rapaHTis Ha 3an4yactuHu Volvo» Ha opuriHanbHy 4YacTuHy
Volvo, wo npuabaHa Ta BCTaHOBMNeHa odiliHuM Aunepom
Volvo, no4uHaeTbCss 3 [HSA, HAacTynHOro 3a [HeM,
3aKiHYeHHs rapaHTii Ha npuabaHy 3anyacTuHy (1 pik 3 gHA
KyniBni) Ta TpMBaE A0 MOMEHTY 3MiHM BracHUKa
aBTOMOGINA abo A0 MOMEHTY MPUMNMHEHHS BUPOOHMLTBA
3aBOJOM-BMPOOHMKOM  TakuMx 3amacHux YactuH (B
3anexHOCTi Bifj TOro, WO HacTynuTb paHitue). CTpok cryx6un
Ha opuriHanbHy 3an4acTuHy Volvo JopiBHIOE rapaHTinHOMY
TepMiHy (CTPOKY) Ha opuriHanbHy 3anyactuHy Volvo.

YMoBM oOTpumaHHs npaBa Ha CneuianbHy nporpamy
«[JopaTkoBa nepcoHarnbHa rapaHTis Ha 3an4yacTuHu Volvoy:

a) 3anyactuHa npugbaHa Ta BCTaHoBMeHa Y
ogiginHoro aunepa Volvo Ha opuriHanbHOMY
TpaHcnopTHoMy 3acobi  Volvo (mpaBo Ha
CneujanbHy nporpamy He nignsrae nepegadi i3
3aMacHOl YaCTUHOK Ha iHLIWIA TPaHCMOPTHUN
3acib);

b) BRacHukom TpaHcnopTHOro 3acoby € Ta cama
ocoba, sika Bornogina TpaHcnopTHUM 3aco6om nig
yac npuabaHHA Ta BCTAHOBIEHHS 3anacHoi
YaCTUHMW Ha TPaHCMOPTHMWIA 3acib);

C) 3amacHa 4acTMHa BCe Lie BUMYCKaeTbCH
3aBOAOM-BUPOBHMKOM, abo 3anacHa 4yacTuHa €
Ha cknagi y Volvo abo y ogiuiiHoro annepcbkoro
ueHTpy Volvo.

d) BnacHuk TpaHCMOpTHOro 3acoby Moxe [0BEeCcT”
NyHkTM a) Ta b), To6TO MOXe npen’sBUTU
BiANOBIgHI OOKYMEHTU: KBUTaHLO, aKT
BMKOHaHWX POGIT MO BCTAHOBMEHHIO 3anacHoi
yactuHm 3 npue’sskolo  go  VIN  Homepa
aBToMmMObGins, niaTsepanTn BMAcHICTb
TPaHCMOPTHUM 3acOBOM Ha MOMEHT npuadaHHA
Ta BCTAHOBIEHHS 3anacHOi YacTUHMN.

1. 3anyacTuHu, Ha AKi nowuproeTbeA Ais CneuianbHOI
nporpamu

Yci mexaHiyHi Ta enekTpuyHi getani Volvo, ski 3aMOBHUK
Kynye Ta oAapasy BCTAHOBMKE Yy TOro camoro odilinHOro
avnepa Volvo, nokpusaiTbcsa CnevjanbHOK0 Nporpamoto,
3a BUWHATKOM 3an4actuH, nepeniquMx HMmX4ye B UUX
YMoBax.

CneuianbHa nporpama He MOLIMPIOETECS Ha  3anacHi
YacTWHW, ki Bynn BCTAHOBMEHI Ha TpPaHCNOPTHOMY 3acobi
Ha MoOMeHT npugbaHHs abo 3amiHeHi y 3B’si3ky 3
rapaHTiNHO NpeTeHsield Ha AgedekT TpaHCNOPTHOro
3acoby, abo nig Yac rapaHTiliHoro nepiogy BMpobHuka, abo
NpOTAroM A04AaTKOBOrO rapaHTiiHOro TepMiHy aBToMOGins
Volvo, abo popaTtkoBOro aboOHEHTCHLKOro CepBiCHOro
obcnyroByBaHHs ~ aBTomMobina  Volvo, npuadaHoro
3aMOBHUKOM.

CneujanbHa nporpama He MoLUMPIOETHLCS Ha:

e 3anyacTuHu, npuabaHi ane He BCTaHOBMEHi Y
ogiyinHoro aunepa Volvo;

. 3an4acTuHu, SKi NiANAralnTb PerynioBaHHIO Yu
3aMiHi Mig 4Yac NPOXOMKEHHSI PerynspHoro
TEeXHIYHOro 0bCryroByBaHHs aBToMobins;

. BUTPATHI PiguHW, 32 BUHATKOM BUNAAKiB, KOMU
Taka 3amiHa HeoOXiaHa BHacnNigokK
HecnpaBHOCTI 3anyacTuHu, ska nonagae nig
aito CneujanbHoi nporpamu;

. LLiTKM CKMOOYUCHWKIB,;

. MacnsHi inbTpu, NOBITPsHI diNbTpy, inbTpn
caroHy Ta nanveHi ineTpy;

e  BCi NMamnoykn (BHYTPILUHI i 30BHILIHI, B TOMYy
yucni GikceHoHOBI namnu Ta cBiTNoAioAHi
namnu);

. NpUBOAHI peMeHi — 3aMiHa abo perynoBaHHs;

e CBiYKM 3ananioBaHHs;

. LUNHW / ranbMiBHi KONOAKW / ANCKK;

*  aKkymynsTopw;

e  aBTOMOGINbHI akcecyapw.

Kpim Toro, CneuianbHa nporpama He MOLUMPHETLCS Ha
AedekTn 3anacHoi YaCTUHW, WO € NPSAMUM pe3ynbTaToM:
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. HOpPMarnbHOro  3HOWYBAHHA W CTapiHHA
(Hanpuknag: wapoBi WapHipn, Baxeni 3
canneHTbnokaMun BKIOYHO, KaTaniTmyHum
HenTpanisatop Ta caxoBun dinbTp,
amopTum3aropu ans Knacu4Hoi Ta
NHEeBMaTU4HoOI nigsicku, cuctema
KOHAMLIOHYBaHHA (KOMNpecop Ta KOHAEHCOop),
npuBigHi Banu, o66mBka canoHy);

. noLwukogXeHHs abo gedpekTi, Npo ski He Byrno
BYACHO MOBIOOMIIEHO OdiuiiHOro  aunepa
Volvo, wo npusBeno [0 AOAAaTKOBMX
NOLLKOOXEHb TPaHCMOPTHOrO 3acoby
BHACMiJOK  BUKOPUCTAHHA  TPaHCMOPTHOrO
3acoby HaBiTb Micns BUSBMNEHHS AedekTy (pyx
3 NOLUKOOXKEHHSIM);

. NOpYLUEHHSI YMOB TEXHiYHOro 06CnyroByBaHHs
Volvo (3a 4yacom Ta HamnoBHeHHsiM) Ta/abo
iHCTPYKLUIl i3 cepBicHOro 06cnyroByBaHHS;

. BMKOPWUCTaHHA  3amyacTvH i piauWH, He
pekomeHaoBaHux Volvo;
. 6yab-aKoi 3MiHN abo moaudikauii

TPaHCMOPTHOro 3acoby abo MOro KOMMOHEHTIB,
BKIIIOYAKOUM, ane He OOMEeXyluncb HUMK,
Moaudikauii OBUryHa, He CXBaneHi
BMPOGHMKOM TpaHcnopTHoro 3acoby abo Taki
Lo cynepeyatb crneumdikauii TpaHCNOPTHOro
3acoby;

. Oyaob-sikoro  0OCryroByBaHHsi ~ aBTOMOOINs
BCynepey iHCTpyKUiamM odiuinHoro aunepa
Volvo: mogmdikauii, ounLLeHHs 3an4acTuH abo
KaniTanbHoro PEMOHTY (hanpvknag,
3HEXMPEHHS, BiATOUYBaHHS);

. Aii CTOPOHHIX npegmeTiB, BOya0OBaHWX Y NEBHY
YacTuHy abo YacCTUHW TPaHCMOPTHOro 3acoby;

e TepTA marepianis, BKIIHOHAI0UN 3HOC
34enneHHs;

. 3MillyBaHHA  pi3HMX TunNiB nanvea abo
BMKOPUCTaHHA He peKOMEHOOBaHOro nanuea
Yy Macna, He BUKOPUCTaHHS PEKOMEHO0BaHMX
piavH abo mactun;

. KOpO3il;

. neperpisy, BUKIMKAHOTO HaKpUTTAM
3an4acTuHu;

. NOLLKOKEHHS yepes HeobepexHicCTb,

HenpaBuibHE BUKOPWUCTaHHS TPaHCMOPTHOrO
3acoby abo [AOTIM (Bknoyawunm TepMmidHUN
BMMMB, CTUXiNHE NNXO, TexHiyHy abo
TEXHOMOriYHy aBsapito, ekcrnyartauiiHin 36in
abo HaBMVCHI fji nognHK).

2. 3BepHeHHs 3 npuBoAy AedekTiB 3anacHMX YacTUH
Ta iX BUKOHaHHS.

[na peani3ayii npasa Ha CneuiansHy nporpamy BracHWK
TpaHcnopTHoro 3acoby o6oB's3aHu  npen'sBUTU  aKT
BVKOHaHMX POBIT MO BCTAHOBMEHHIO 3aMacHOi YacTWHW Ha
aBTomobGinb 3 npue’s3koto Ao VIN Homepa aBTOMObGINs Ta
OOKYMEHT, Lo MigTBEpAXKYE onnaTty, Lo BMAAHI BMNAcHWKY
nig 4Yac npuabaHHs Ta BCTaHOBMEHHHA 3an4acTuHW B
odpiliiHoMy annepcbkoMy LieHTpi Volvo.

Akwo npotarom TepmiHy fAii  CneuianbHoi nporpamu
BUMHUKAE BUPOOHMYMIA OedekT 3anyacTuHW, BRACHWK
3060B'si3aHMA 32  BRACHUA  KOWT  TpaHcnopTyBaTh
aBTOMOGIiNbL Ao odiuinHoro aunepa Volvo sikHanwsualle
nicna BusBneHHa Aedpexty. [peacTaBHUK  OQiLiNHOIO

aunepcbkoro uUeHTpy Volvo nosigomMutb BRacHuka npo
NPUYMHY HECMPAaBHOCTI 3a 3anuTOM.

Mip yvac pii CneuianbHoi nporpamu, y pasi gedekty
3an4yacTuHW, BracHUK Mae MpaBoO Ha PEMOHT abo 3amiHy
nvwe 3a pesynbTatamy pilleHHs odilinHoro aunepa
Volvo.

Axkwo AedpekT 3anyacTvHKU nignarae 3amMiHi 3a ymoBamu
CneuianbHoi  nporpamu,  ogiuiiiui  gunep  Volvo
6e3KOLTOBHO BiAPEMOHTYE HecnpaBHy pAeTanb abo
3aMiHWTb Ti HoBoto. OdpivinHnin gunep Volvo BMkoHyBatume
cBOi 06O0B'SI3KM NPOTArOM 3BMYalHOro pobodoro yacy Ta
3aBXau NPOBOANTMME PEMOHT Y PO3YMHi CTPOKW.

BnacHuk Mae npaBo KOpUCTYBaTUCsl MpaBOM  Ha
CneuianbHy nporpamy B Byap-skomy odiuiiHoMy aunepi
Volvo B YkpaiHi, B kpaiHax €Bponerncbkoro Coto3y Ta iHLWmX
KpaiHax, ae 6peHpa Volvo mae odiliiHi cepBiCHI CTaHLUil.
(cnucok [OCTYMHWN Ha Beb-cawTi
https://www.volvocars.com/uk-ua/find-a-dealer). Mo3a
Mexamu YkpaiHu HasBa uiei CneuianbHOI nporpamm Moxe
BiAPI3HATUCD.

3. 3060B'si3aHHA BracHuKa

[Ons 36epexeHHs npaBa Ha CneujanbHy nporpamy Ha
3anyacTvHKW, BaxnvMBo, WOG  cepBicHi  iHTepBanu
aBTOMOGinsa Bignoeiganu pekoMeHgauism Volvo wopo
nepioanMyHNX iHTepBanis obcnyroByBaHHs, 3a3Ha4eHuX Y
CepBicHo-rapaHTiliHin kHK3i. MNepenpobir Big 3a3HayeHoro
iHTepBany Moxe cknagatu He binble ogHoro micsius abo
1500 k™ (3anexHo Bif TOro, L0 HaCTyNuTb paHilue).

[nsa 36epexeHHsa Npasa Ha CneuianbHy nporpamy BnacHWK
NMOBUHEH:

e  KOpuMCTyBaTUCSH Ta obcnyrosyBatu
TpaHCMNOpTHWIA 3acib BiANOBIAHO 4O IHCTPYKUINA,
HagaHux Yy nocibHuky 3 ekcnnyaTauii Ta
CepBiCHO-rapaHTiliHil KHU3i,

. 3[iNCHIOBaTM NMaHOBI NEPEBIPKU piBHA Macna
Ta iHLKX PiAWH Y TpaHCMopTHOMY 3acobi HaBiTb
nosa peKkoMeHAoBaHUMM TepMiHammn
obcnyroByBaHHA  Ta,  SKWO  HeobXigHo,
[OOMOBHIOBATY iX 32 BMACHUIA paxyHOK.

4. O6MmexeHHs1 CneuianbHOI NporpamMu

CneujanbHa nporpamMa BUWKMHOYAE BiAMnoBidanbHiCTL 3a
Oyab-aKi BUTpaTU, BTpayeHi npubyTku, BTpaTy yacy abo
iHWi 30uTkM, noHeceHi abo 3aBgaHi BnacHukom npwu
TpaHCMOpPTYyBaHHi TPaHCMOPTHOIO 3acoby no
yrnoBHoBaxeHoro cepsicy Volvo abo crnpuyvHeHi TuM, Lo
BnacHwuk He MOXe BUKOPUCTOBYBATK MOrO, NOKWN OiLliiHWI
aunepcbkuin LeHTp Volvo He BMKOHaB PEMOHT 3aMiHHOI
4YacTUHK, Ha siKy nowmploeTbes CreuianbHa nporpamMa.

5. 3aknru4Hi NONoXeHHA

Volvo 3anuwae 3a coboio npaBo B Oyab-skuii 4ac B
OLHOCTOPOHHLOMY MOPSAKY 3MiHUTU Ui YMoBUu. OHOBMEHI
ymoBu CneuianbHoi nporpamu OyayTb PO3MILLEHHI Ha
ogiLintHOMy canTi BonbBo B YkpaiHi
https://www.volvocars.com/uk-ua. Ha Bawy 3anyactuHy
GyayTb AisTn ymoBu pepakuii CneuianbHoi nporpamu, Lo
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0N B MOMEHT KyniBni Ta BCTaHOBMEHHS 3anacHoi
3anyactuHu Volvo.
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